Priloha ¢.4

REKLAMACNI PODMINKY

platné od 1. 7. 2022

Pro uplatiiovani reklamaci jsou stanoveny nasledujici lhiity a postup:

1.

Reklamace musi byt vZdy uplatnéna pisemnou formou a to vyplnénim formulare - ,,VRATKA
ZBOZI k dodacimu listu...“ nebo na jiném dokladu o vraceni zboZi, ktery musi vidy obsahovat:
druh, velikost baleni, mnoZstvi, €. §arze vraceného zbozi

¢islo dodaciho listu (faktury)

diivod reklamace

¢estné prohlaseni o dodrZeni spravnych skladovacich podminek

razitko a podpis odpovédné osoby

datum a jméno ridice, ktery reklamaci prevzal

druh a pocet prepravnich obali

u reklamace ,po telefonické dohodé* vidy uvést jméno s kym a kdy bylo jednino
Pripravky stahované na zakladé informace SUKL, vyrobce nebo distributora vracejte dle
instrukei nejpozdéji do 30 dnii ode dne, kdy vam byla dorudena informace o stahovani.
Piipadné podezi'eni na zavadu v jakosti je odbératel povinen bezodkladné telefonicky nahlasit,
uplatnit reklamaci Ize do konce doby pouZitelnosti zboZzi.

Pii reklamaci omylem objednaného nebo omylem dodaného zboZi miiZeme akceptovat pouze
zbozi v neporusenych, puvodnich, nepomackanych a nepopsanych obalech bez nalepenych
cenovek a jinak znehodnocenych obalii a to nejpozdéji do sedmi dnii od data dodani. Na vratce
zbozi musi byt prohlaseni, Ze zboZi nebylo vystaveno neZadoucim vliviim a bylo skladovano podle
zasad spravné distribucni praxe - vyhlaska ¢. 229/2008 Sb. (o vyrobé a distribuci 1é¢iv).
Vzhledem k efektivnéjSimu vyhodnocovani reklamaci, a ke zlepSeni nasich sluZeb, je reklamace
omylem objednaného zboZi zpoplatnéna manipulaénim poplatkem 300 K¢ bez DPH za
reklamovanou poloZku, bez ohledu na pocet kusii v poloZce.

Zbozi nakoupené s naturilnim rabatem nebo slevou a akéni zbozZi s dirkem nelze vracet
s vyjimkou bodu €. 2., 3., 7. Akéni zboZi s darkem je kupujici povinen vratitis dodanym darkem,
pokud toto zboZi nebude vraceno, bude fakturovan poplatek ve vysi 200 K¢.

Zbozi reklamované z divodu neshodné hmotnosti musi byt vraceno v neporuseném
originalnim obalu.

Reklamaci dodavky pripravki, podléhajicich zikonu o navykovych latkach, je nezbytné uplatnit
ihned pFi prejimce zboZi od Fidice.

Reklamace zjevnych vad je nutné uplatnit ihned.

. Reklamaci z diuvodu kratké exspirace uznavame, pokud nebylo smluvné sjednano jinak, pouze

Vv téchto pripadech:
1. celkova exspirace vyrobku je kratSi nebo rovna Sesti mésiciim, uznavame
reklamace zboZi se zbyvajici exspiraci kratsi neZ jeden mésic
2. celkova exspirace vyrobku je delSi nez Sest mésicii, uznavame reklamace
zbozi se zbyvajici exspiraci kratsi nez tfi mésice

Pii dodavce zboZi s nevyhovujici exspira¢ni dobou je nutno zboZi vritit okamzité, nejpozdéji vSak
do sedmi dni po dodani zboZi. Na reklamaci uplatnénou po tomto terminu nebude bran zi‘etel.

11.

V pripadé nedodani objednaného zboZi je nutné tuto reklamaci nahlasit ihned, maximalné do
druhého pracovniho dne telefonicky referentce prodeje.

12.Reklamované zboZi posilejte vzdy na adresu: Dr.Kulich Pharma,s.r.o., Cernokostelecka

13.

1621, 251 01 Ri¢any u Prahy

Prodavajici si vyhrazuje pravo aktualizace reklamacnich podminek.

ZADAME O DUSLEDNE DODRZOVANI REKLAMACNICH PODMINEK.



